REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG WERYFIKACJI SANKCYJNEJ
DROGA ELEKTRONICZNA
Wersja z dnia: 24 luty 2026 r.

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug weryfikacji sankcyjnej drogg
elektroniczng przez Deka Forensics sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Wojska
Polskiego 11, 01-524 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001216764, NIP: 5253074511, adres poczty elektronicznej:
mailto:kontakt@dekaforensics.pl (dalej: ,Ustugodawca” lub ,Deka Forensics”).

2. Ustugi sg przeznaczone wytacznie dla przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego (dalej: ,Klient”). Osoby fizyczne niebedgce przedsiebiorcami (konsumenci) nie
mogg sktadaé Zamowien za posrednictwem Serwisu. Sktadajgc Zaméwienie, Klient
oswiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy oraz ze osoba skladajgca Zamoéwienie jest
uprawniona do dziatania w imieniu Klienta.

3. Zlozenie Zamowienia za posrednictwem Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

4. Ustugodawca $wiadczy Ustugi w charakterze niezaleznego kontrahenta, nie zas
pracownika, agenta czy partnera Klienta.

II. Definicje

5. Ponizsze terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

a) ,Serwis” - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
https://www.dekaforensics.pl/ oraz podstrona sklepu ustug sankcyjnych dostepna
bezposrednio z menu Serwisu (aktualnie: https://www.dekaforensics.pl/sklep-
us%C5%82ugi-sankcyjne), a takze jej pézniejsze odpowiedniki URL.

b) ,,Ustugi” - ustugi weryfikacji sankcyjnej opisane w rozdziale Il niniejszego Regulaminu.

c) ,Zamoéwienie” - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Formularza
Zamdédwienia, zmierzajgce do zawarcia umowy o Swiadczenie wybranej Ustugi.

d) ,,Formularz Zaméwienia” - formularz dostepny w Serwisie, stuzacy do skfadania
Zamowien.
e) ,Rezultaty” - wszelkie analizy, raporty, zestawienia albo inne tresci, ktére

Ustugodawca udostepnia Klientowi w wyniku realizacji Ustugi. Rezultaty sg
przekazywane Klientowi wytgcznie w formie koncowej (ostatecznej).

f) ,Raport” - Rezultat (albo jakakolwiek czes¢ Rezultatu) sporzgdzony na papierze
firmowym Ustugodawcy albo pod markg Ustugodawcy albo w sposéb pozwalajgcy na
stwierdzenie, ze zostat on sporzadzony przez Ustugodawce.

g) ,Informacje Klienta” - informacje uzyskane przez Ustugodawce od Klienta albo od
podmiotu trzeciego dziatajgcego w imieniu Klienta w zwigzku z realizacjg Ustugi.

h) ,,Dane Osobowe” - Informacje Klienta dotyczgce oséb fizycznych, ktérych tozsamosé
zostata ustalona albo moze zosta¢ ustalona.

i) ,,Podmiot Powigzany Klienta” - podmiot, ktory kontroluje Klienta, jest kontrolowany
przez Klienta albo znajduje sie pod wspdlng kontrolg z Klientem.
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i) »Podmioty Wspétpracujace” - ustugodawcy zewnetrzni Ustugodawcy oraz ich
podwykonawcy.

k) ,,Osoby Ustugodawcy” - podwykonawcy, czionkowie zarzgdu, wspdlnicy,
przedstawiciele, dyrektorzy oraz pracownicy Ustugodawcy.

I) ,,Open Sanctions” - zewnetrzne zrédto danych i narzedzie wykorzystywane przez
Ustugodawce do wsparcia weryfikacji sankcyjnej, udostepniajgce skonsolidowane listy
sankcyjne oraz interfejs API; szczegdtowy zakres zrodet i funkcjonalnosci wynika z
aktualnej dokumentacji dostawcy.

m) ,,Dzien roboczy” - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce; o ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie godziny
wskazane w Regulaminie odnoszg sie do czasu obowigzujgcego w Polsce.

lll. Opis Ustug

6. Ustugodawca oferuje za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi weryfikacji sankcyjnej:

Ustuga 1: Masowy screening sankcyjny

6.1. Zakres Ustugi: Sprawdzenie kazdego podmiotu lub osoby fizycznej (tzw. ,rekord”)
przekazanych przez Klienta na obowigzujacych listach sankcyjnych. Ustugodawca wskazuje
brak dopasowania, dopasowania potencjalne (wymagajgce dodatkowej weryfikacji) oraz
dopasowania o wysokim prawdopodobienstwie zgodnosci.

6.2. Zrédto danych: Weryfikacja jest przeprowadzana z wykorzystaniem skonsolidowanych
list sankcyjnych udostepnianych przez Open Sanctions za posrednictwem interfejsu API.
Zakres list sankcyjnych jest zgodny z zakresem udostepnianym przez Open Sanctions pod
adresem: https://www.opensanctions.org/datasets/sources/.

6.3. Algorytm dopasowania: Dopasowanie polega na poréwnaniu danych przekazanych
przez Klienta do danych udostepnianych przez Open Sanctions (lub inne zrodta
wykorzystywane przez Ustugodawce) 2z wykorzystaniem algorytmu dopasowania
rekomendowanego przez dostawce danych oraz konfiguracji przyjetej przez Ustugodawce na
dzien realizacji Ustugi. Dopasowanie moze wykorzystywaé mechanizmy dopasowania
przyblizonego (w szczegdlnosci podobienstwo ciggdéw znakow, transliteracje, poréwnanie pol
identyfikacyjnych), co zwieksza wykrywalno$¢ potencjalnych trafien, ale moze rowniez
generowac dopasowania pozorne. Progi i parametry dopasowania mogg ulega¢ zmianie wraz
ze zmiang zrodia danych, wersji API lub konfiguracji technicznej.

6.4. Klasyfikacja wynikéw dopasowania:

a) Brak dopasowania - brak wyniku spetniajgcego prég operacyjny przyjety przez
Ustugodawce na dzien realizacji Ustugi.

b) Dopasowanie potencjalne - wynik spetniajgcy prog operacyjny, wymagajacy
dodatkowej weryfikacji przez cztowieka lub uzupetnienia danych.

c) Dopasowanie o wysokim prawdopodobienstwie zgodnosci - wynik wskazujgcy na
wysokie prawdopodobienstwo zgodnosci na podstawie poréwnania dostepnych
danych (w szczegdlnosci nazwy/imienia i nazwiska, kraju, identyfikatoréw, innych
pol pomocniczych); klasyfikacja ta ma charakter techniczno-analityczny i nie
stanowi samodzielnej kwalifikacji prawnej ani ostatecznego potwierdzenia statusu
sankcyjnego.

6.5. Ograniczenia Ustugi: Sprawdzeniu podlegajg osoby i podmioty bezposrednio
wymienione przez Klienta. Sprawdzenie sankcyjne moze nie ujawni¢ osob lub podmiotéw
wystepujgcych w strukturze wiascicielskiej lub zarzadczej, ktére sg wpisane na listy
sankcyjne. Sprawdzenie moze réwniez nie uwzglednia¢ reguty ,50%” (zarowno wg UE, jak i
OFAC) oraz udziatow posrednich.
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6.6. Minimalny zakres danych: Dla osob fizycznych: imie i nazwisko w osobnych polach. Dla
podmiotéw prawnych: petna nazwa podmiotu oraz kraj rejestracji. Dane muszg byc¢
przekazane w formie pliku MS Excel zgodnie z wzorem udostepnionym przez Ustugodawce.
Podanie dodatkowych danych zgodnie z zakresem okreslonym we wzorze pozwala na
poprawe jakosci screeningu i uzyskanie precyzyjniejszych wynikow.

6.7. Wynik prac: Zestawienie w formacie MS Excel zawierajgce wszystkie rekordy
przekazane przez Klienta wraz z wynikiem dopasowania oraz szczegoétami dopasowan.
6.8. Cena netto:

- do 500 rekordéw: 2.000 PLN

- do 2.000 rekordow: 4.000 PLN

- do 10.000 rekordéw: 8.000 PLN

- do 20.000 rekordéw: 12.000 PLN

- do 30.000 rekordéw: 16.000 PLN

- powyzej 30.000 rekordow: wycena indywidualna
6.9. Czas realizacji:

- do 2.000 rekordéw: 1 Dzieh roboczy
- do 10.000 rekordéw: 3 Dni robocze
- powyzej 10.000 rekordéw: 4 Dni robocze (z uwzglednieniem przedptaty 50%)

Ustuga 2: Pogtebiony raport sankcyjny

6.10. Zakres Ustugi: Odtworzenie struktury wiascicielskiej podmiotu, identyfikacja
beneficjentow rzeczywistych (UBO), wyliczenie procentowego udziatu poszczegdlnych oséb i
podmiotéw, sprawdzenie na listach sankcyjnych oraz analiza negatywnych informacji z
otwartych zrédet.

6.11. Minimalny zakres danych: Petna nazwa podmiotu prawnego oraz kraj rejestracji. Dane
muszg by¢ przekazane w formie pliku MS Excel zgodnie z wzorem udostepnionym przez
Ustugodawce.

6.12. Wynik prac: Raport w formacie PDF wraz z zatgcznikami, w jezyku polskim,
zawierajgcy: odtworzong strukture wiascicielskg, identyfikacie UBO, kalkulacje udziatéw,
wyniki sprawdzeh sankcyjnych oraz analize negatywnych informacji. Na zyczenie Klienta -
potgodzinna konsultacja telefoniczna dotyczgca ustalen przedstawionych w Raporcie.

6.13. Cena netto:

- tryb standardowy: 4.000 PLN
- tryb express: 5.000 PLN

Cena nie obejmuje ewentualnych kosztéw dostepu do ptatnych rejestréow handlowych.
Przed pozyskaniem danych z takich rejestréw, Deka Forensics poinformuje Klienta o
dodatkowych optatach i uzyska jego pisemng akceptacje na te opfaty przed ich
poniesieniem. Opfaty dodatkowe zostang doliczone do faktury za wykonanie ustugi.

6.14. Czas realizacji:
- tryb standardowy: 4 Dni robocze
- tryb express: 2 Dni robocze
Ustuga 3: Weryfikacja towaréw (sankcje i dual-use)

6.15. Zakres Ustugi: Klasyfikacja towarowa, ocena restrykcji przedmiotowych, weryfikacja
pochodzenia, przeznaczenia i koncowego uzytkownika. W przypadku bardziej ztozonych
produktow Ustugodawca analizuje réwniez dokumentacje techniczna.
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6.16. Wynik prac: Raport w formacie PDF w jezyku polskim, z oceng dopuszczalnosci obrotu
danym towarem, uwzgledniajgcy klasyfikacje, restrykcje, pochodzenie i przeznaczenie.

6.17. Cena netto: podlega wycenie indywidualne;.
6.18. Czas realizacji: 3-5 Dni roboczych.

6.19. Ustuga ,Weryfikacja towaréw (sankcje i dual-use)” moze by¢ realizowana przy udziale
podmiotu wspoipracujgcego specjalizujgcego sie w klasyfikacji towarowej i przepisach
eksportowych. Dane identyfikujgce taki podmiot sg udostepniane Klientowi najp6zniej w
potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji. Za wykonanie Ustugi wobec Klienta
odpowiada Ustugodawca, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu dotyczacych Podmiotéw
Wspotpracujgcych oraz przetwarzania danych.

Postanowienia wspdlne dotyczace Ustug

7. Ustugodawca s$Swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscia zawodowg. Ustugodawca
dochowuje nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustug, jednak nie udziela gwarancji co do
kompletnosci i poprawnosci wynikow prac. Klient wykorzystuje wyniki prac na wiasng
odpowiedzialnosé.

8. Ustugodawca moze zleci¢ podwykonawstwo czesci Ustug podmiotom trzecim (Podmiotom
Wspétpracujgcym). Odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z tytutu wykonania Ustug ponosi
Ustugodawca.

9. Zadna Ustuga ani zaden Raport nie stanowig opinii ani porady prawnej. Wynik prac nie
stanowi opinii prawne;.

IV. Terminy realizacji Ustug

10. Ustugodawca dotozy staran, aby Zamdéwienia ztozone w Dniu roboczym do godziny 12:00
byly potwierdzone do godziny 17:30 w tym samym dniu, a Zamdwienia ztozone miedzy
godzing 12:00 a 17:30 byly potwierdzone do godziny 12:00 w kolejnym Dniu roboczym.

11. Czas realizacji Ustugi okre$lony w rozdziale Il jest liczony od dnia potwierdzenia przez
Ustugodawce otrzymania kompletnych i poprawnych danych niezbednych do realizacji Ustugi.
Ustugodawca dotozy staran, aby potwierdzi¢ poprawnosé danych otrzymanych w Dniu
roboczym do godziny 12:00 do godziny 17:30 tego samego dnia, a danych otrzymanych po
godzinie 12:00 - do godziny 12:00 kolejnego Dnia roboczego.

12. W przypadku Zamowien o wartosci przekraczajgcej 10.000 PLN netto Ustugodawca
rozpoczyna realizacje Ustugi po zaksiegowaniu zaliczki, o ktérej mowa w §24.

13. W przypadku Ustugi ,Pogtebiony raport sankcyjny - express” strony mogg ustali¢ terminy
telefonicznie, a nastepnie potwierdzi¢ je za posrednictwem poczty elektronicznej.

V. Sktadanie Zaméwien
14. Klient sktada Zamowienie poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia dostepnego w
Serwisie, w ktérym podaje w szczegdlnosci:
a) petng nazwe firmy, NIP oraz dane kontaktowe (adres e-mail, telefon);
b) wybrang Ustuge;
¢) w przypadku Ustugi ,Masowy screening sankcyjny” - liczbe rekordéw do sprawdzenia;
d) dodatkowe informacije istotne dla realizacji Zamowienia.
15. Ztozenie Zaméwienia wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

16. Do korzystania z Serwisu oraz ztozenia Zamdwienia wymagane sg co najmniej:

Deka Forensics sp. z 0.0. 4



a) urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu;
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca protokét HTTPS oraz JavaScript;
c) aktywny adres poczty elektronicznej;

d) mozliwosc¢ odbioru plikow w formacie PDF oraz, w przypadku wybranych Ustug, plikow
MS Excel (XLSX);

e) wigczona obstuga plikow cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania
Serwisu.

17. Klient zobowigzuje sie nie przekazywa¢ za posrednictwem Serwisu ani poczty
elektronicznej tresci bezprawnych, w szczegdlnosci danych pozyskanych bez podstawy
prawnej, tresci naruszajgcych prawa o0soOb trzecich, danych zawierajgcych ziosliwe
oprogramowanie lub tresci moggcych zaktoci¢ dziatanie systemoéw teleinformatycznych.

18. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze
wigza¢ sie ze standardowymi zagrozeniami po stronie uzytkownika sieci Internet, w
szczegolnosci z ryzykiem phishingu, podszywania sie pod nadawce wiadomosci, ztosliwego
oprogramowania, nieuprawnionego dostepu do urzadzenia koncowego lub przechwycenia
transmisji. Klient powinien stosowa¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa, w szczegolnosci
aktualne oprogramowanie antywirusowe, zapore systemowg i weryfikacje autentycznosci
korespondenc;ji.

19. Po otrzymaniu Zamodwienia Ustugodawca weryfikuje jego kompletnosc¢ i przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji wraz z dokumentem ptatniczym (w
szczegolnosci fakturg pro forma) okreslajgcym kwote, termin pfatnosci oraz warunki
rozpoczecia realizacji Ustugi.

20. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wystania przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamodwienia.

21. Ustugodawca moze odmoéwic przyjecia Zamowienia, w szczegolnosci gdy:

a) Zaméwienie jest niekompletne, zawiera oczywiste btedy lub Klient nie uzupetni brakow
W wyznaczonym terminie;

b) realizacja Zamowienia bytaby sprzeczna z prawem, obowigzkami regulacyjnymi lub
standardami compliance obowigzujgcymi Ustugodawce;

c) istnieje uzasadnione ryzyko naruszenia sankcji, przepisow AML/CFT lub przepisow
eksportowych;

d) Klient przekazuje treSci bezprawne lub dane, do ktérych udostepnienia nie jest
uprawniony;

€) wystepuje uzasadnione ryzyko braku zaptaty;
f) wystepujg ograniczenia techniczne uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie Ustugi.

Ustugodawca informuje Klienta o odmowie przyjecia Zamowienia drogg elektroniczng, na
adres wskazany przez Klienta w Formularzu Zaméwienia.

VI. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

22. Ceny Ustug okre$lone w rozdziale Il sg cenami netto i nie zawierajg podatku od towaréw
i ustug (VAT) ani innych podatkéw lub opftat publicznoprawnych naleznych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

23. Termin ptatnosci wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Klientowi dokumentu
pfatniczego, o ktorym mowa w §19, chyba ze Regulamin lub potwierdzenie przyjecia
Zamdéwienia stanowig inacze;.
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24. W przypadku Zamowien o wartosci przekraczajgcej 10.000 PLN netto wymagana jest
przedptata (zaliczka) w wysokosci 50% wartosci Zamowienia przed rozpoczeciem realizacji
Ustugi.

25. Patnos¢ nastepuje przelewem bankowym na rachunek wskazany w dokumencie
ptatniczym.

26. Ustugodawca wystawia dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego. Ustugodawca wystawia faktury ustrukturyzowane za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W przypadku niedostepnosci lub awarii KSeF
Ustugodawca jest uprawniony do wystawienia faktury w trybie przewidzianym przez
obowigzujgce przepisy. Ustugodawca moze dodatkowo przesta¢ Klientowi wizualizacje
faktury (np. PDF) wytacznie w celach informacyjnych.

27. Jezeli Klient opoznia sie z ptatnoscig, Ustugodawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opo6znienie w ptatnosci.

VII. Zobowiagzania Klienta

28. Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugodawcy dane, informacje oraz wsparcie
niezbedne do realizacji Ustugi w uzgodnionym terminie i formacie, zgodnie z minimalnymi
wymaganiami okreslonymi w rozdziale IlI.

29. Informacje Klienta beda we wszystkich istotnych aspektach prawidtowe i kompletne.
Ustugodawca bedzie polega¢ na Informacjach Klienta i nie bedzie zobowigzany do ich
niezaleznej weryfikacji.

30. Udostepnienie Ustugodawcy Informacji Klienta (w tym Danych Osobowych) bedzie
spetnia¢ wymogi odpowiednich przepiséw prawa i nie bedzie narusza¢ praw podmiotéw
trzecich. Klient zwolni Ustugodawce, Osoby Ustugodawcy oraz Podmioty Wspotpracujace z
odpowiedzialnosci w przypadku roszczen osob trzecich wynikajgcych z braku uprawnienia
Klienta do udostepnienia przedmiotowych danych.

31. Klient przyjmuje, iz Rezultaty oraz wnioski Ustugodawcy sg uzaleznione od otrzymania
kompletu informacji i danych, a kazde uchybienie w tym zakresie moze mie¢ wptyw na jako$c
konkluzji Ustugodawcy.

32. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za decyzje zarzgdcze, inwestycyjne i biznesowe
podejmowane na podstawie lub w zwigzku z Rezultatami.

VIIl. Rezultaty

33. Wszystkie Rezultaty sg przeznaczone do wykorzystania wytgcznie przez Klienta, ktory
ztozyt dane Zamowienie.

34. Rezultaty sg przekazywane Klientowi wytgcznie w formie kohcowej (ostatecznej).
Ustugodawca nie przekazuje wersji roboczych Rezultatow. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do aktualizacji Rezultatu w celu odzwierciedlenia okolicznosci, ktére nastgpity
po jego wydaniu.

35. Klient nie moze ujawnia¢ Rezultatow (w tym Raportu ani zadnej czesci lub streszczenia
Raportu) ani powotywa¢ sie na Ustugodawce w zwigzku z Ustugami, z wyjgtkiem
nastepujacych przypadkow:
a) wobec Podmiotow Powigzanych Klienta (z zastrzezeniem niniejszych ograniczen w
ujawnianiu);
b) wobec prawnikow Klienta, wytgcznie w zwigzku z Ustugami;

c) wobec biegtych rewidentow Klienta, wytacznie w zwigzku z badaniem sprawozdan
finansowych;
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d) w zakresie wynikajgcym z wymogow obowigzujgcych przepisow prawa (o czym Klient,
o ile jest to dopuszczalne, niezwiocznie poinformuje Ustugodawce);

e) wobec innych oséb - za uprzednig pisemng zgodg Ustugodawcy.

36. Klient nie jest uprawniony do dokonywania przerdébek, skrotow, redakcji ani innych
modyfikacji Raportu ani innych Rezultatéw oznaczonych jako pochodzgce od Ustugodawcy,
z wyjatkiem zmian wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa lub uzgodnionych
uprzednio z Ustugodawca w formie pisemnej lub dokumentowej. W przypadku ujawnienia
Rezultatu osobie trzeciej Klient poinformuje te osobe, Ze nie jest ona uprawniona do polegania
na Rezultacie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, chyba ze co innego wynika z Regulaminu
lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

37. Klient moze zgtosi¢ uwagi do Rezultatu, jezeli zidentyfikuje w nim btedy uniemozliwiajgce
skorzystanie z Rezultatu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Rezultatu. Ustugodawca
zweryfikuje zgtoszone uwagi w terminie 14 Dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia, a w razie potwierdzenia btedu naprawi Rezultat lub Raport w uzasadnionym
zakresie. Niniejszy paragraf nie wytgcza uprawnien Klienta do ztozenia reklamacji zgodnie z
§71.

IX. Ograniczenia odpowiedzialnosci

38. Strony uzgodnity nastepujgce ograniczenia odpowiedzialnosci:

a) zadna ze stron nie jest zobowigzana do zapfaty jakiejkolwiek kwoty z tytutu utraconych
korzysci, danych lub wartosci firmy ani jakichkolwiek innych szkdd nastepczych,
ubocznych lub posdrednich zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z Ustug,
niezaleznie od tego, czy prawdopodobienstwo poniesienia takiej straty byto
przewidywane;

b) Klient nie moze zgda¢ od Ustugodawcy odszkodowania, ktérego tgczna wysokosé
przekraczataby kwote wynagrodzenia zaptaconego za Ustuge, ktéra bezposrednio
spowodowata szkode;

c) w przypadku, gdyby Ustugodawca odpowiadat wobec Klienta za strate lub szkode, do
powstania ktorej przyczynity sie takze inne osoby, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
bedzie indywidualna, a nie solidarna z tymi osobami, i bedzie ograniczona do
proporcjonalnego udziatu Ustugodawcy w catkowitej stracie;

d) wszelkie roszczenia dotyczgce Ustug zostang zgtoszone przez Klienta nie pozniej niz
w terminie 12 miesiecy od dnia wykonania danej Ustugi.

39. Ograniczenia zawarte w §38 lit. b) i d) nie dotycza strat ani szkdd wynikajgcych z oszustwa
albo winy umysinej Ustugodawcy ani nie obowigzujg w zakresie, w jakim sg niedozwolone w
Swietle obowigzujgcych przepisdw prawa.

40. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadng strate lub szkode bedaca rezultatem
nieujawnienia, ukrycia lub btednego przedstawienia informaciji istotnych dla realizacji Ustug
przez kierownictwo, pracownikéw lub przedstawicieli Klienta, z wyjatkiem straty powstatej w
wyniku winy umysinej po stronie Ustugodawcy.

41. Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi, iz wyniki Ustug potwierdzajg jakiekolwiek
konkretne stanowisko bgdz mu zaprzeczajg. Klient akceptuje, ze ze wzgledu na charakter
Ustug nie jest wykluczone, ze ich wykonanie nie doprowadzi do ujawnienia wszystkich
informaciji, ktére mogtyby by¢ istotne dla Klienta.

X. Wyltaczenie odpowiedzialnosci Oséb Ustugodawcy
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42. Klient nie moze zglasza¢ roszczen ani wszczyna¢ postepowan dotyczgcych Usiug
przeciwko jakiejkolwiek Osobie Ustugodawcy ani Podmiotom Wspotpracujgcym. Wszelkie
roszczenia mogg by¢ zgtaszane wytgcznie przeciwko Ustugodawcy.

43. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w §38 majg zastosowanie réwniez do Osob
Ustugodawcy oraz Podmiotéw Wspotpracujgcych.

Xl. Zwolnienie z odpowiedzialnosci i zabezpieczenie

44. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustug wytgcznie wobec Klienta.

45. W przypadku ujawnienia Rezultatu podmiotowi trzeciemu przez Klienta lub za
posrednictwem Klienta, Klient zabezpieczy Ustugodawce, Osoby Ustugodawcy oraz Podmioty
Wspodtpracujgce przed roszczeniami podmiotdow trzecich oraz wynikajgcymi z nich
zobowigzaniami, stratami, odszkodowaniami, kosztami i wydatkami (w tym kosztami
doradztwa prawnego) - w zakresie, w jakim roszczenia te wynikajg z ujawnienia lub
wykorzystania Rezultatu przez Klienta z naruszeniem Regulaminu lub w sposob niezgodny z
przeznaczeniem Rezultatu. Powyzsze nie dotyczy roszczen w zakresie, w jakim wynikajg one
z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

46. Klient zwalnia Ustugodawce, Osoby Ustugodawcy oraz Podmioty Wspodtpracujgce z
wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta lub osoby trzecie w zwigzku
z decyzjami podjetymi przez Klienta na podstawie lub w zwigzku z Rezultatami, z wyjgtkiem
szkdd wynikajgcych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

XIl. Prawa wilasnosci intelektualnej

47. Kazda ze stron zachowuje swoje prawa do juz istniejgcej wtasnosci intelektualnej.

48. Wszelka witasnosc¢ intelektualna wypracowana przez Ustugodawce oraz dokumentacja
robocza zebrana w zwigzku z Ustugami (z wyjatkiem zawartych w niej Informacji Klienta)
pozostajg wlasnoscig Ustugodawcy.

49. Klient nabywa prawo do wykorzystania Rezultatow po dokonaniu petnej zaptaty za Ustuge.

XIlll. Poufnosé

50. Zadna ze stron nie moze ujawnia¢ podmiotom trzecim informacji dostarczonych przez
drugg strone, ktére powinny byé z uzasadnionych wzgledéw traktowane jako poufne. Kazda
ze stron moze jednak ujawni¢ takie informacje w zakresie, w jakim:

a) sg lub staly sie znane opinii publicznej w inny sposéb niz na skutek naruszenia
niniejszego Regulaminu;

b) zostaty nastepnie uzyskane od podmiotu trzeciego niebedgcego zobowigzanym do
zachowania poufnosci;

c) byly znane odbiorcy w momencie ich ujawnienia lub zostaty pdzniej niezaleznie
utworzone;

d) zostaly ujawnione w celu wyegzekwowania praw przystugujagcych na podstawie
niniejszego Regulaminu;

e) muszg zosta¢ ujawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, procedur
sgdowych lub regulacji zawodowych.

51. Ustugodawca moze ujawni¢ Informacje Klienta Podmiotom Wspétpracujgcym w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug, pod warunkiem ze Podmioty Wspétpracujgce sa
zobowigzane do zachowania poufnosci co najmniej w takim zakresie, jak Ustugodawca.
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Ustugodawca odpowiada za wykorzystanie lub ujawnienie Informacji Klienta przez Podmioty
Wspotpracujgce.

XIV. Ochrona danych osobowych

A. Postanowienia ogélne

52. Informacje Klienta, w tym Dane Osobowe, sg przetwarzane przez Ustugodawce oraz
Podmioty Wspotpracujgce wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug, zgodnie
z RODO oraz innymi wiasciwymi przepisami. Podstawy i role przetwarzania danych okreslaja
postanowienia niniejszego rozdziatu.

53. W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe w celu Swiadczenia Ustug
na rzecz Klienta i na udokumentowane polecenie Klienta, Ustugodawca dziata jako Podmiot
Przetwarzajgcy, a Klient jako Administrator danych. Zasady powierzenia przetwarzania
okresla czesc B niniejszego rozdziatu.

54. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca dziata jako niezalezny Administrator danych w
odniesieniu do Danych Osobowych przetwarzanych dla wiasnych celéw, w szczegdlnoSci
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy, rozliczeniami, dochodzeniem lub obrong
roszczen oraz spetnieniem obowigzkéw prawnych.

55. Klient, jako Administrator danych (w zakresie, w jakim nim pozostaje), zobowigzuje sie
spetnic wobec osob, ktérych Dane Osobowe przekazuje Ustugodawcy, obowigzki
informacyjne wymagane przez RODO, w szczegdlnosci poinformowac o przekazaniu danych
Ustugodawcy, celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, okresach
przechowywania oraz prawach osob, ktérych dane dotyczg - w terminie i w sposéb wymagany
przez obowigzujgce przepisy. Na zgdanie Ustugodawcy Klient potwierdzi wykonanie tego
obowigzku.

56. Ustugodawca moze korzysta¢ z narzedzi i infrastruktury teleinformatycznej, w tym
rozwigzan chmurowych oraz ustug podmiotow zewnetrznych, pod warunkiem zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych, bezpieczenstwa i poufnosci oraz - w przypadku
przekazywania danych poza EOG - zastosowania mechanizmdéw zgodnych z rozdziatem V
RODO.

B. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO)

57. W trakcie swiadczenia Ustug Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z
instrukcjami oraz na rzecz Klienta. W sytuaciji, gdy jest to niezbedne dla celow swiadczenia
Ustug, Klient zleca Ustugodawcy poszukiwanie i zbieranie danych osobowych ze zrédet
publicznie dostepnych.

58. Tres¢, charakter i cel przetwarzania danych wynikajg z opisu Ustugi wybranej przez Klienta
w Zamowieniu.

59. Ustugodawca zobowigzuje sie:
a) zachowac w tajemnicy dane osobowe przetwarzane w imieniu Klienta oraz zapewnic
poufnos$¢ danych przez osoby dziatajgce z upowaznienia Ustugodawcy;

b) przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na podstawie udokumentowanych instrukciji
Klienta, chyba Zze obowiazek przetwarzania wynika z przepiséw prawa;

c) poinformowac Klienta, jesli instrukcja otrzymana od Klienta stanowi naruszenie prawa
ochrony danych;

d) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa adekwatnego do ryzyka, w szczegolnosci: szyfrowanie danych,
zdolnos¢ do zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci systemow, zdolnosc
do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych w razie incydentu, regularne
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testowanie skutecznosci srodkow bezpieczenstwa, kontrole dostepu, ochrone przed
ztosliwym oprogramowaniem, szyfrowanie komunikacji oraz fizyczng ochrone
pomieszczen;

e) informowacé Klienta o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbednej
zwloki, nie pdzniej niz w ciagu 72 godzin od uzyskania informacji o naruszeniu;

f) informowac¢ Klienta o skargach podmiotow danych, wnioskach o realizacje praw na
podstawie RODO oraz o audytach organdéw nadzorczych;

g) udziela¢ Klientowi uzasadnionej pomocy w zwigzku z zgdaniami organu nadzorczego,
zgdaniami podmiotéw danych oraz w zakresie przeprowadzenia oceny skutkow
(DPIA);

h) korzystac z dalszych podmiotow przetwarzajgcych (Podmiotéw Wspotpracujgcych) na
zasadzie ogdlnej zgody Klienta, pod warunkiem ze Ustugodawca zapewni natozenie
na te podmioty obowigzkéw ochrony danych co najmniej rownowaznych obowigzkom
wynikajgcym z niniejszego Regulaminu;

i) przetwarza¢ dane osobowe poza EOG wytgcznie zgodnie z rozdziatem V RODO.

60. Ustugodawca zapewni Klientowi mozliwos¢ weryfikacji wypetnienia wymogéw niniejszego
rozdziatu. Weryfikacja bedzie ograniczona do udzielania odpowiedzi na pytania Klienta
(maksymalnie raz w roku). Klient przyjmuje, ze Ustugodawca nie zezwoli na bezposredni
dostep do swoich systemow IT.

C. Okres przetwarzania i usuniecie danych

61. W zakresie, w jakim Ustugodawca dziata jako Podmiot Przetwarzajgcy, Dane Osobowe
sg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Ustugi, a nastepnie przez okres
niezbedny do rozliczenia Ustugi, obstugi reklamacji, zapewnienia ciggtosci dziatania
systeméw (w tym kopii zapasowych) oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa lub niniejszego Regulaminu.

62. Niezaleznie od §61, w zakresie, w jakim Ustugodawca dziata jako niezalezny Administrator
danych zgodnie z §54, Ustugodawca moze przechowywaé dane przez nastepujgce okresy:

a) dokumenty i dane niezbedne do wykonania obowigzkéw podatkowych i rachunkowych
- przez okres wymagany przepisami prawa;

b) Raport koncowy oraz kluczowe materiaty dowodowe niezbedne do obrony przed
roszczeniami, wykazania nalezytej starannosci oraz zapewnienia ciggtosci
dokumentac;ji projektowej - co do zasady przez 10 lat od dnia zakoriczenia wspotpracy;

c) surowe dane przekazane przez Klienta - co do zasady przez 3 lata od dnia zakonczenia
wspotpracy, chyba ze diuzsze przechowywanie jest niezbedne z uwagi na toczgce sie
postepowanie, obowigzek prawny lub uzasadniony interes prawny Ustugodawcy;

d) dane w kopiach zapasowych - do czasu ich nadpisania zgodnie z cyklem backupowym
Ustugodawcy, nie dtuzej jednak niz przez okres uzasadniony technicznie i
organizacyjnie.

63. Po uptywie okreséw wskazanych w §61-§62, na zgdanie Klienta, Ustugodawca usunie lub
zwroci Klientowi Dane Osobowe, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przez
przepisy prawa albo uzasadnione zgodnie z §54 i §62. Obowigzek usuniecia nie obejmuje
danych utrwalonych w kopiach zapasowych do czasu ich nadpisania w zwykiym cyklu
backupowym, pod warunkiem ze dane te nie sg aktywnie wykorzystywane do innych celow.

XV. Komunikacja

64. Komunikacja miedzy Ustugodawcg a Klientem odbywa sie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy e-mail wskazane w Zaméwieniu.
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65. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze komunikacja e-mail moze wigzac sie z ryzykiem
opoznien, znieksztatcenia tresSci, braku integralnosci Ilub wystgpienia ztosliwego
oprogramowania. Kazda ze stron zobowigzuje sie stosowa¢ adekwatne S$rodki
bezpieczenstwa przy korzystaniu z poczty elektronicznej. Zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce wytgcznie z nieusuwalnych ryzyk komunikaciji
elektronicznej, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa danej
strony albo wskutek naruszenia przez nig obowigzkoéw bezpieczenstwa.

XVI. Zgodnos¢ z przepisami

66. W zwigzku z realizacjg praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,
zarowno Ustugodawca, jak i Klient bedg dziata¢ zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami.

XVII. Sita wyzsza

67. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z niniejszego Regulaminu, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem przyczyn od niej niezaleznych (sita
wyzsza).

XVIIl. Odstgpienie, wypowiedzenie i reklamacje

68. Klient moze odstgpi¢ od Zamodwienia wytgcznie przed potwierdzeniem przyjecia
Zamoéwienia do realizacji przez Ustugodawce. W przypadku odstgpienia po dokonaniu
ptatnosci, lecz przed potwierdzeniem przyjecia Zamowienia, Ustugodawca zwraca uiszczong
kwote w terminie 14 dni.

69. Od momentu potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji wynagrodzenie nie
podlega zwrotowi. Klient jest zobowigzany do zaptaty petnego wynagrodzenia za zamowiong
Ustuge.

70. Ustugodawca moze odstgpi¢ od realizacji Zamdéwienia w catosci lub w czesci, jezeli:

a) Klient nie dostarczy danych niezbednych do realizacji Ustugi w terminie 30 dni od
ztozenia Zamowienia lub w innym uzgodnionym terminie;

b) Klient opdznia sie z ptatno$cig nalezng na podstawie Regulaminu o wiecej niz 14 dni;

C) ujawnig sie okolicznosci wskazujgce, ze realizacja Ustugi mogtaby naruszac¢ prawo,
sankcje, przepisy AML/CFT lub inne obowigzki regulacyjne Ustugodawcy;

d) Klient narusza istotne postanowienia Regulaminu i nie usunie naruszenia w terminie 7
dni od wezwania;

€) wystgpig przestanki zagrozenia niewyptacalnoscig Klienta.

W przypadku odstgpienia przez Ustugodawce od wykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za czynno$ci wykonane do
dnia odstgpienia.

71. Reklamacje dotyczgce Ustug Klient moze zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
mailto:kontakt@dekaforensics.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: (i) dane
identyfikujace Klienta, (i) numer Zaméwienia lub inne dane pozwalajgce zidentyfikowac
Ustuge, (iii) opis zastrzezen oraz (iv) zadanie Klienta. Jezeli reklamacja nie zawiera danych
niezbednych do jej rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie o jej uzupetnienie.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 Dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnej reklamacji. W przypadku Ustug realizowanych w trybie ,express” reklamacja moze
zosta¢ zgtoszona telefonicznie, jednak dla celow dokumentacyjnych wymaga potwierdzenia
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e-mailowego; termin rozpatrzenia reklamacji pozostaje taki sam, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej w formie dokumentowe;.

XIX. Prawo witasciwe i rozstrzyganie sporéw

72. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie kwestie zwigzane z Ustugami podlegajg prawu
polskiemu.

73. Wszelkie spory bedg podlegaé wiasciwosci sgdu powszechnego wiasciwego ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

XX. Postanowienia koncowe

74. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu
swiadczenia Ustug, zmiany zakresu funkcjonalnosci Serwisu, zmiany warunkéw technicznych
lub organizacyjnych Swiadczenia Ustug albo koniecznos$ci doprecyzowania postanowien
Regulaminu. Zmieniony Regulamin jest publikowany w Serwisie wraz z datg wejscia w zycie
i wchodzi w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia publikacji, z zastrzezeniem
zmian wynikajacych z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséow prawa, ktére moga wejs¢ w
zycie wczesniej. Zamoéwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian sg realizowane na
zasadach obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamowienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na
wczesniejsze zastosowanie nowej wersji Regulaminu.

75. Ustugodawca udostepnia w Serwisie aktualng wersje Regulaminu.

76. Jezeli Regulamin odwotuje sie do wzordw plikow, formularzy, standardéw przekazywania
danych albo dodatkowych warunkéw przetwarzania danych, dokumenty te stanowig
integralng czes¢ Regulaminu i sg udostepniane Klientowi w Serwisie albo przekazywane
Klientowi najpdzniej przy potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizaciji.

77. Gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane za sprzeczne
z prawem, niewazne lub z innych powoddw niepodlegajace dochodzeniu na drodze prawnej,
nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien.

78. Zadna ze stron nie moze publicznie uzywaé nazwy, logo lub znakéw towarowych drugiej
strony bez jej uprzedniej pisemnej zgody.

79. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
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